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Konfigurationsanleitung E-Mail-Dienst privat 
 
 
Allgemeine Information 
 
 
• Diese Anleitung dient als Unterstützung zur Einrichtung des E-Mail-Dienstes zum Abrufen, Verwalten und 

Versenden von E-Mail Nachrichten auf Ihrem Endgerät (PC, Laptop, Smartphone, Tablet). 
 
 

• Aufstellung der unterstützten Dienste/Protokolle: 
 

Dienst Beschreibung Server Port 

POP3 E-Mail-Eingangsdienst  pop.cnh.at 110 

POP3S 
E-Mail-Eingangsdienst 
inkl. Verschlüsselung 

pops.cnh.at 995 

IMAP 
E-Mail-Eingangsdienst 
mit Synchronisierung 

imap.cnh.at 143 

IMAPS 
E-Mail-Eingangsdienst 
mit Synchronisierung 
inkl. Verschlüsselung 

imaps.cnh.at 993 

SMTP 
E-Mail-
Ausgangsdienst 

mail.cnh.at 25 

SMTPS 
E-Mail-
Ausgangsdienst inkl. 
Verschlüsselung 

mails.cnh.at 465 / 587 

 
 

• Alle E-Mail-Nachrichten die mittels POP/POPS abgerufen werden sind nicht mehr am Privatkunden 
Mailsystem und dem Webmail vorhanden. 
 

• Beim Dienst IMAP/IMAPS werden alle Ihre E-Mail Nachrichten (Posteingang, Postausgang, gesendete 
Objekte) zwischen dem Citynet Privatkunden Mailsystem und Ihren Endgeräten synchron gehalten. Auch 
Änderungen z.B.: Löschung einer E-Mail Nachricht wird in Echtzeit durchgeführt. Im Gegensatz zum 
POP/POPS-Dienst bleiben die Nachrichten immer am Citynet Privatkunden Mailsystem gespeichert.  
 

• Mit den Diensten SMTP/SMTPS (verschlüsselt) mit Authentifizierung können aus jedem Netz weltweit, E-
Mail-Nachrichten mit den Endungen cnh.at, absamer.net, milser.net, volderer.net, wattner.net, fritzner.net 
und baumkirchner.net, versendet werden. 
 

• Es wird empfohlen auf allen Geräten den gleichen Dienst (POP/POPS oder IMAP/IMAPS) zu verwenden. 
 

• Falls Ihnen kein E-Mail-Programm oder mobiles Endgerät zur Verfügung steht, können Sie weltweit über 
einen beliebigen Internet-Browser Ihre E-Mail-Nachrichten über den kostenlosen Citynet Webmail-Dienst 
unter folgenden Adressen abrufen: https://webmail.cnh.at 
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Einrichtung mit Office 2013/2016 
 
Öffnen Sie Office 
Klicken Sie auf „Datei“ ( Abb. 1) 
 

 
Abbildung 1 

 
anschließend auf „Konto hinzufügen“ und folgen Sie den weiteren Anwisungen. ( Abb. 2) 
 

 
Abbildung 2 
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Abbildung 3 

 
Markieren Sie an dieser Stelle „Manuelle Konfiguration oder zusätzliche Servertypen“ und klicken auf „Weiter“. 
 

 
Abbildung 4 
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Einrichtung als POP Konto 
 
Geben sie bei Ihr Name Ihren Namen ein. 

 

 Bei E-Mail-Adresse geben Sie Ihre vollständige E-Mail-Adresse ein. 

 Bei Kontotyp wählen sie POP3. 

 Bei Posteingangsserver tragen Sie pop.cnh.at ein. 

 Bei Postausgangserver tragen Sie mail.cnh.at ein. 

 Bei Benutzername tragen Sie Ihren Loginnamen ein (E-Mail Adresse ohne @cnh.at) 

 Bei Passwort tragen Sie bitte Ihr Mailpasswort ein. 
 
Dann klicken Sie auf „Weitere Einstellungen“ ( Abb. 5.1). 
 

 
Abbildung 5 
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Wählen Sie die Registerkarte Postausgangsserver, aktivieren Sie das Kästchen „Der Postausgangsserver 
(SMTP) erfordert Authentifizierung“ und kontrollieren Sie ob „Gleiche Einstellungen wie für Posteingangsserver 
verwenden“ ausgewählt ist. ( Abb. 6) 
 

 
Abbildung 6 

 
Dann klicken Sie auf OK und auf weiter ( Abb 5.2) 
 
Anschließend werden die Einstellungen überprüft. Sobald dies abgeschlossen ist, können Sie Ihr 
Mailprogramm öffnen und der E-Mail-Dienst ist eingerichtet. 
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Einrichtung als IMAP Konto 
 
Geben sie bei Ihr Name Ihren Namen ein. 

 

 Bei E-Mail-Adresse geben Sie Ihre vollständige E-Mail-Adresse ein. 

 Bei Kontotyp wählen sie IMAP. 

 Bei Posteingangsserver tragen Sie imap.cnh.at ein. 

 Bei Postausgangserver tragen Sie mail.cnh.at ein. 

 Bei Benutzername tragen Sie Ihren Loginnamen ein (E-Mail Adresse ohne @cnh.at) 

 Bei Passwort tragen Sie bitte Ihr Mailpasswort ein. 
 
Dann klicken Sie auf „Weitere Einstellungen“ ( Abb. 7.1). 
 

 
Abbildung 7 
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Wählen Sie die Registerkarte Postausgangsserver, aktivieren Sie das Kästchen „Der Postausgangsserver 
(SMTP) erfordert Authentifizierung“ und kontrollieren Sie ob „Gleiche Einstellungen wie für Posteingangsserver 
verwenden“ ausgewählt ist. ( Abb. 8) 
 

 
Abbildung 8 

 
Dann klicken Sie auf OK und auf weiter ( Abb 7.2) 
 
Anschließend werden die Einstellungen überprüft. Sobald dies abgeschlossen ist, können Sie Ihr 
Mailprogramm öffnen und der E-Mail-Dienst ist eingerichtet. 
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Einrichtung für Iphone/Ipad: 
 
Bitte folgen Sie die folgenden Schritte für eine Konfiguration auf Ihrem IOS Gerät. 
Diese Konfiguration beschreibt eine Verbindung mit einem IMAP Server. 
Falls Sie einen POP-Server bevorzugen geben Sie den entsprechenden Server ein ( Seite 1) 
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Einrichtung für Android (Smartphone/Tablet) 
 
Bitte folgen Sie die folgenden Schritte für eine Konfiguration auf Ihrem Android Gerät. 
Diese Konfiguration beschreibt eine Verbindung mit einem IMAP Server. 
Falls Sie einen POP-Server bevorzugen geben Sie den entsprechenden Server ein ( Seite 1) 
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Einrichtung mit Mozilla Thunderbird 
 
Öffnen Sie Mozilla Thunderbird 
Klicken Sie im Menü auf „Einstellungen“ und dann auf „Konto-Einstellungen“ ( Abb. 9) 
 

 
Abbildung 9 

 
Hier gehen Sie unter „Konten-Aktionen“ auf „E-Mail-Konto hinzufügen“ ( Abb. 10) 
 

 
Abbildung 10 
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Anschließend geben Sie Ihren Namen, die Email-Adresse und Ihr Passwort ein ( Abb. 11) 
 

 
Abbildung 11 

 
 
Einrichtung als POP Konto 
 
Für die Automatische Konfiguration gehen Sie wie folgt vor ( Abb. 12.1 & 12.2) 
Die manuelle Konfiguration ( Abb. 12.3) finden Sie auf Seite 13. 
 

 
Abbildung 12 
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Wenn anschließend eine Sicherheitswarnung kommt, bestätigen Sie diese ( Abb. 13 & 14) 
 

 
Abbildung 13 

 
Abbildung 14 

  



 
 
 
 

 

Stadtwerke Hall in Tirol GmbH FO 10238 

 3.0 
 13 / 21 

 

Falls eine Automatische Konfiguration nicht möglich ist, gehen Sie auf „Manuell bearbeiten“ ( Abb. 12.3) und 
geben dann folgende Daten ein ( Seite 11 Abb. 15) 
 

 
Abbildung 15 

 
 
Einrichtung als IMAP Konto 
 
Für die Automatische Konfiguration gehen Sie wie folgt vor ( Abb. 16.1 & 16.2) 
Die manuelle Konfiguration ( Abb. 16.3) finden Sie auf Seite 15. 
 

 
Abbildung 16 
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Wenn anschließend eine Sicherheitswarnung kommt, bestätigen Sie diese ( Abb. 17 & 18) 
 

 
Abbildung 17 

 
Abbildung 18 
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Falls eine Automatische Konfiguration nicht möglich ist, gehen Sie auf „Manuell bearbeiten“ ( Abb. 16.3) und 
geben dann folgende Daten ein ( Seite 13 Abb. 19) 
 

 
Abbildung 19 
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Einrichtung mit Windows Live Mail 
 

 
Abbildung 20 

 

 
Abbildung 21 
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Einrichtung als IMAP Konto 
 
Bei der IMAP Konfiguration geben Sie die folgenden Daten ein, bestätigen diese mit „weiter“ und klicken 
anschließend auf „Fertig stellen“ ( Abb. 22) 
 

 
Abbildung 22 
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Einrichtung als POP Konto 
 
Bei der POP Konfiguration geben Sie die folgenden Daten ein, bestätigen diese mit „weiter“ und klicken 
anschließend auf „Fertig stellen“ ( Abb. 23) 
 

 
Abbildung 23 
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Einrichtung mit Mac OS X Mail 
 
Als erstes gehen Sie auf Einstellungen ( Abb. 24) und dann auf Internet-Accounts ( Abb. 25) 
 

 
Abbildung 24 

 

 
Abbildung 25 

Unter dem folgenden Menüpunkt gehen Sie auf „Anderen Account hinzufügen“ und dann auf „Mail-Account“ 
( Abb. 26) 
 

 
Abbildung 26 
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Hier geben Sie Ihre Zugangsdaten ein und klicken anschließend auf „Anmelden“ ( Abb. 28) 
 

 
Abbildung 27 

 
Einrichtung als IMAP Konto 
 
Für die Einrichtung als IMAP-Konto geben Sie die folgenden Einstellungen ein und klicken dann auf 
„Anmelden“ ( Abb. 28) 
 

 
Abbildung 28 

Die Einrichtung ist abgeschlossen sobald das folgende Fenster erscheint ( Abb. 29) 
Wählen sie hier „Mail“ aus und klicken abschließend auf „Fertig“ 
 

 
Abbildung 29 
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Einrichtung als POP Konto 
 
Für die Einrichtung als POP-Konto geben Sie die folgenden Einstellungen ein und klicken dann auf „Anmelden“ 
( Abb. 30) 
 

 
Abbildung 30 

 
Die Einrichtung ist abgeschlossen sobald das folgende Fenster erscheint ( Abb. 31) 
Wählen sie hier „Mail“ aus und klicken abschließend auf „Fertig“ 
 

 
Abbildung 31 

 
 
 

 


